=
l m Tecuscae Unversirar
= KAISFRSIAUTERN

Qualitatsmanagement von Software und
Systemen

Prozesse und QM

ENGINEERING
DEITY @ Prof. Dr. Liggesmeyer, 1

S
=

l m Tecuscae Unversirar
= KAISFRSIAUTERN

Inhalt

] V-Modell XT

= Ausgangssituation und Zielsetzung des V-Modells
Grundlagen und Prinzipien des V-Modell XT
Inhalte und Projekttypen des V-Modell XT
Lieferumfang des V-Modell XT
[0 RUP

1 XP

ENGINEERING
QMSS: Prozesse und QM DEITY © Prof. Dr. Liggesmeyer, 2




V-Modell XT
Ausgangssituation: V-Modell 97

Verbreitete Richtschnur fir die
Durchfiihrung von IT-Vorhaben

Verbindlich fir IT-Vorhaben
im offentlichen und
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/ Konfigurationsmanagement

/ Qualitatssicherung
Systemerstellung

Verteidigungsbereich
Verstarkter Einsatz in

Projektmanagement

Unternehmen, teilweise auch
in KMUs

07/1997: Aktualisierung und

Vorgehensweise

Freigabe des V-Modells 97

= Seither keine Fortschreibung Methoden
mehr /
= V-Modell "97 ist nicht in allen /
Bereichen auf dem Stand der Werkzeug /
Technik anforderungen
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Zielsetzung der Weiterentwicklung des V-Modells

1 Verbesserung der Unterstitzung von Anpassbarkeit,
Anwendbarkeit, Skalierbarkeit und Ander- und Erweiterbarkeit
des V-Modells

1 Bericksichtigung des neuesten Stands der Technologie und
Anpassung an aktuelle Vorschriften und Normen

[l Erweiterung des Anwendungsbereiches auf die Betrachtung
des gesamten Systemlebenszyklus im Rahmen von
Entwicklungsprojekten

[l Einfihrung eines organisationsspezifischen
Verbesserungsprozesses fur Vorgehensmodelle

ENGINEERING
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Was ist das V-Modell XT und was will es?

OO0 Das V-Modell XT ist ein Vorgehensmodell
= Entwicklungsmodell fir den Auftraggeber
= Entwicklungsmodell fir den Auftragnehmer
= Qualitdtsmodell fur Organisationen
O Zielsetzung des V-Modell XT
= Minimierung der Projektrisiken
= Verbesserung und Gewahrleistung der Qualitat

= Eindammung der Gesamtkosten Uber den ganzen Projekt- und
Systemlebenszyklus

= Verbesserung der Kommunikation zwischen allen Beteiligten

ENGINRING
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Vorgehensbausteine als modulare Elemente

[0 Vorgehensbausteine sind DIE modularen Bausteine aus denen das

V-Modell aufgebaut ist

Rolle

beinhaltet untergeordnete ,
Produkte

beinhaltet untergeordnete ,
Aktivitaten

IR

| Aktivitdt

1/0 *

verantwortlich

>

bearbeitet »

Vorgehensbaustein "
O Ein Vorgehensbaustein

= kapselt Rollen, Produkte und Aktivitédten (Typen!)

= st eine Einheit, die eigenstandig verwendet werden kann
ist eine Einheit, die unabhéngig verander- und weiterentwickelbar ist

>
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Vorgehensbausteinibergreifende Strukturierung

e

Produkt- Aktivitats-
gruppe gruppe
/ G
4 <
Produkt Aktivitat
!!fgg verantwortlich /‘ [
Rolle Stellt .
Produkt ) Aktivitit
3 fertig
wirken mit
230 —=5
h Thema Thema b beit ak:?\j:gét e
Thema earpeiten @
Teil-
- ) A ENGINEERING aktivitat
Aktivitatsmodell

° Rollenmodell Produktmodell
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Projektdurchfihrungsstrategien und
Entscheidungspunkte

O Vorgehensbausteine, Produkte und Aktivitdten machen KEINE
Vorgaben beziiglich Durchfiihrungsreihenfolge

[0 Projektdurchfiihrungsstrategie legt Reihenfolge der zu erreichenden
Entscheidungspunkte fest

O Entscheidungspunkt legt die Menge von Produkten fest die am
Ende einer Projektfortschrittsstufe fertig gestellt sein miissen

Prozessmodell

- ™

- B - . . Entscheidungs-
Projektdurchfiihrungsstrategie - L. = 'E Produkt
legt Reihenfolge fest » punkt benétigt im
Zustand
fertiggestellt!»
ENGINERING
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V-Modell XT Philosophie:
Ziel- und ergebnisorientiertes Vorgehensmodell

NP

& - O Produkte sind DIE Projekt(zwischen-)ergebnisse
a

=]

= Stehen im Mittelpunkt

O Projektdurchflihrungsstrategie liefert grundlegende
Projektstruktur

O Planung und Steuerung anhand der Fertigstellung von
Produkten

[0 Fir jedes Produkt eine Rolle verantwortlich
O Produkt-Qualitat ist tberprufbar

= Anforderung an Produkte

= Abhéngigkeit zu anderen Produkten

N

N

O Management- und Qualitatsleitfaden

ENGINEERING
. OFTWARI
QMSS: Prozesse und QM DEPENDABILITY © Prof. Dr. Liggesmeyer, 10




=
l m Tecuscae Unversirar
= KAISFRSIAUTERN

Projekttypen und Tailoring im V-Modell XT

— V-Modell XT — ein generisches Vorgehensmodell

PM
f

Entscheidungspunkte &
Projektdurchfiihrungsstrategien

Vorget 1dkarte

mit V-Modgll-Kern

Projekttypen

Systementwicklungsprojekt
eines Auftragnehmers ||

Entwicklung eines
organisationsspezifischen |_|
Vorgehensmodells

V-Modell XT muss projektspezifisch angepasst werden

ENGINEERING
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Projektdurchfihrungsstrategie Auftraggeber

Projekt-Vorschlag:Produkt
Projekt-Handbuch:Produkt
QS-Handbuch:Produkt System:Produkt

1 2 / 3 4 5 /a 3

Anforderungen (Lastenheft):Produkt

I
Organisation

/-@4\ =]
. i
= - ENGINEERING
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Projektdurchfuhrungsstrategie Auftragnehmer

Lieferung:P

12
Anderungsplan
fBStur? i

2 3 4 11 13

‘ Proel L Popkt  \ b Angsbot Prajskt
genei\mugi daiin!uurl # abgaggahan H heau%ragt
\ \ \ A\

Aorahme L Srojgkt [
/ erfolgt 1# ahgoso&lassen /

\
iy

Gesamt-System-Spezifikation & Syem T
(Pflichtenheft):P T durcngefiin System:P
System-Architektur:P ~ <+—— o\ oo\ FaE T

. ) ¥ r
W-Architektur:P ¢ T Fanenw Systamal
3 el 7\ alfgeschloss';n " reaisiert /E

 HW-Architektur:P \\" SW-Einheiten:P
HW-Einheiten:P

Organisation ‘
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Was ist zwischen Auftraggeber u. Auftragnehmer?

1 2 3 4 1" 13
ProLekt Projekt Angebot Projekt Abnahme PmLekl
genehmigt defir mert abgegehen beauftragt erfolgt -abgeschlossen
) ¥
5 System Lieferun: 10
spenﬁnen dumhgefﬁ it

S stem tem s

en orfen nert

Fementwurf Systemelemenm
abgeschlossen realisiert
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Schnittstelle zwischen Auftraggeber u. Auftragnehmer

Anforderungen

[

V-Modell Projekt des Auftraggebers
‘ AusschreibungJ

Angebot }

a{

Vertrag }

{ Vertragszusatz J

{Projektstatusberichﬂ

[

Lieferung J

{Abnahmeerklérung}

NGINEERING
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[ Projektabschlussbericht}
quss:prozessewndovn  V-Modell Projekt des Auftragnehmers:
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organisationsspezifisches Vorgehensmodell

Bewertung eines VM:P

Organisationsspezifisches VM:P
’

2 3 4 \ 5 7
Proi‘]ekt Projekt Vargehensmadell Verbesserung Verbesserung Projekt
genehmigt definiert analysiert ‘Vorgehensmodell konzipiert Vorgehensmodell realisiert abgssc;w\ossan

envicings- | AG ‘
o | 4,

Verbesserungskonzept:P

Anderungsplan
leslge?eg:

AN | ntvcitngs-
| g | s
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Uberblick: Entscheidungspunkte im V-Modell XT

Zuordnung der
Entscheidungspunkte zu

Yorgehensmodell LA Verbessarung Verbassenung il
anaiysierl ', |, Vorgehensmadell kanzipiest ' " Vorgehensmodel realisient |
Entwicklung eings
erganisationsepezifisthen
Vorgehensmodess
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Dokumentenumfang des V-Modell XT

Teil 1:
ﬂ Grundlagen des V-Modells S
2
2
Alle B
| - o =}
X,,“,",Zﬂgﬂ, . Teil 2: >
Eine Tour durch das V-Modell
=
7/‘:&3 [}
o
5
i i =2
Projektleitung . - ™ < % & g
'g o = = ] o€
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Projektmitarbeiter . .. D B N . D .5 @
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e | |22 | [Re| 22| B2 | |8B B
= = = 4 B = 2
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Qualitétssicherung 3 2 = 3 £ =
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o
% 8
=
Quereinsteiger >
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Gesamtumfang des V-Modell XT

M 1 V-Modell
—

= in Papierversion, PDF, Word und HTML, (XML)
= Schulungsunterlagen

= Lerntour
= Beispielprojekte

[l RTF-Produktvorlagen (Templates)

3
[ V-Modell XT Editor: Open Source Werkzeug fiir die Bearbeitung
und Weiterentwicklung des V-Modell XT
! ), [ V-Modell XT Projektassistent: Open Source Werkzeug fiur das

r 3 Tailoring des V-Modell XT
[[] Open Source: https://sourceforge.net/projects/fourever/
] Binar: http://www.v-modell-xt.de

ENGINEERING
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Weitere Informationen zum V-Modell XT

Weitere Informationen unter
http://www.v-modell-xt.de

ENGINRING
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Rational Unified Process (RUP)

Software Entwicklungsprozess
Anpassbares und erweiterbares Grundgerust
Sprache des RUP ist UML
Use-Case getrieben
= Ausgangspunkt und Grundlage der Entwicklung sind Use-Cases

Architektur zentriert

= Architektur gliedert das System in Komponenten und Subsysteme
Iterativer und inkrementeller Prozess

= Zerlegung in kleinere Teilprojekte

= lterationen sind Schritte im Workflow

= Inkremente sind Ergdnzungen und Verbesserungen des Produkts

ENGINEERING
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Uberblick

Entwicklung besteht aus mehreren Zyklen

Jeder Zyklus endet mit einer Release des Produkts; d.h. am
Ende jedes Zyklus wird dem Kunde ein Produkt geliefert

Jeder Zyklus besteht aus vier Phasen

= Inception 'l\@or Mil\fstones
= Elaboration \
Inceptionl Elaboration | Construction | Transition |

= Construction

= Transition time

Jede dieser Phasen ist wiederum in neun Arbeitsfliisse
(,Workflows") zerlegt

ENGINEERING
SOFTWARI © Prof. Dr. Liggesmeyer, 22
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RUP
Best Practices

Iterative Entwicklung

Anforderungsmanagement

Architekturzentrierte Entwicklung

Visuelle Modellierung (mit UML)

Qualitatssicherung

Anderungsmanagement (Konfigurationsmanagement)

Die ,Best Practices"” sind Gestaltungsgrundlage fir RUP und
finden sich in den Ablaufen wieder

ENGINEERING
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Inception phase
Konzeptualisierung

Erarbeitung der Produktidee, Vision
Spezifizierung der wesentlichen Geschéftsvorfalle
Definition des Umfangs des Projektes
Kosten und Risiken vorhersagen
= Vereinfachte Kostenschatzung
Life Cycle Objective Milestone
ENGINEERING
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Elaboration Phase
Entwurf/Design

[ Spezifizierung der Produkteigenschaften
[ Design der Architektur
[ Planung der notwendigen Aktivitdten und Resourcen

[ Life Cycle Architecture Milestone

ENGINEERING

: SOFTWARI
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RUP 1 = o
Construction phase
Implementierung
[l Erstellung des Produkts
[ Entwicklung der Architektur
[l Ergebnis: fertiges Produkt
[ Initial Operational Capability Milestone
ENGINEERING
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Transition phase
Produktiubergabe

[l Freigabe des Produkts an die Benutzer
] Uberpriifung des Qualitatslevels
[l Auslieferung, Training, Einsatzunterstitzung, Wartung

[] Release Milestone

ENGINEERING
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RUP
Prozessstruktur
Phases
Disciplines | Inception || Elaboration || Construction || Transition |

Business Modeling H R
Requirements ; ;

Analysis & Design H

H - A - :
Implementation i b
Test — e,
Deployment L e
Configuration ; : :
e e ——
Project Management I —
+
Environment y—— o —
Const | Const || Tran || Tran
|t |[mab e e o] cone orae ] oo [0
Iterations
ENGlNRlNG

SOFTWARI
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Prozessstruktur
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[] Jede Phase besteht aus mindestens einer Iteration

[l Eine Iteration ist aus den Workflows zusammengesetzt

[l Elemente der Workflows sind Rollen (,Workers"), Aktivitaten

und Artefakte
= Worker: ,wer"
= Artefakt: ,was"
= Aktivitaten: ,wie"
= Workflows: ,wann*

[l Far den Prozess ist also festgelegt ,wer”, ,was", ,wie" und

L,wann“ tut

QMSS: Prozesse und QM
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Resource Worker '

Paul ———» Designer
Mary —— Use-Case Author
Joe —— = Use-Case Designer

Sylvia =——» Design Review

Stefan ——p» Architect

QMSS: Prozesse und QM

Activies

Object Design

>

Detail a Use-Case

Use-Case Design

Review the Design

Architectural Analysis
Architectural Design

ENGINEERING
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Workflows
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[l Fdr jeden Workflow von
Businessmodellierung tber
Implementierung bis zu

Requirements

Projektmanagement gibt es in
RUP Ablaufe die durch Tools
unterstitzt werden

isciptnes | [inception| Fiaboration

Analysis & Design

Test

Canfiguration
& Charge Mgt

[ T el e il el
Iterations

QMSS: Prozesse und QM

| cotrect proviem)

[New System| i [Existing System|)
PRERNB AR
\)ﬁ
| | {New tnput]
— I |
Analyze the Understand |
Problem Stakeholder |
1 tincomest Nosds |
roblem) |
- 4 | Manage Changing.
> Addressing | Requirements

(Can't Do

Can'
All the Work]

o, B

Dofine the  Manage the Scope (Seopel
System of the System

Refine the
System Definition

,l;
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Use- Case (Anwendungsfall) basiert
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[l Benutzer interagieren mit dem
System; dieses fiihrt eine Reihe von
Aktionen aus

[l Ein Use- Case ist die Beschreibung
einer Interaktion und legt die
funktionalen Anforderungen der
Benutzer fest

[] Wird durch Akteur initiiert und
besteht aus einzelnen Aktivitaten

[l Eine Menge von Use- Cases
beschreiben die Anforderungen an
das gesamte System

[l Use-Cases werden in UML
modelliert

[l Use-Cases sind die Grundlage fir
alle weiteren Teile des RUP

QMSS: Prozesse und QM

Getrank wahlen
[X
Bezahlung prifen
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RUP
Architekturzentriert

Die Architektur gliedert das System in Komponenten und Subsysteme
Liefert ,Sichten” auf die statischen und dynamischen Aspekte des
Systems

= Logische Sicht

= Implementierungssicht

= Prozesssicht

= Verteilungssicht

= Use- Case Sicht
Wird beeinflusst durch

= Wichtige Use- Cases (funktionale Anforderungen)

= Plattform (OS, ...)

= Wiederverwendbare Komponenten (Frameworks,...)

= Alte Anwendungen (Integration mit Legacy Systemen,...)

= Nicht funktionale Anforderungen (Performance, Zuverlassigkeit, ...)
Die wichtigsten Use-Cases bilden Subsysteme, Klassen oder

Komponenten
. OFTWAR
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Iterativ und inkrementell

Aufteilung des Projektes in kleinere Teilprojekte ,Mini-Projekte”
Jedes Mini-Projekt ist eine Iteration
Iterationen sind Schritte im Workflow

Jede Iteration fuhrt zu einer inkrementellen Vergré3erung des
Produkts

Jede Phase besteht aus mindestens einer oder mehreren
Iterationen

Inception | Elaboration Transition

I |
¥ y y
$ At

Preliminaryj |terat|on| Iteration| Iteration Iteration | Iteration|
Iteration #1 #2 .. #n+1 #m+1 #m+2 .
ENGINRING
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Construction
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Iteration
#..

Iteration
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RUP
Anpassbares Grundgerist

RUP ist sehr aufwendig zu realisieren

= > 30 Rollen

= > 130 Aktivitaten

= > 100 Ergebnistypen (Artefakttypen)
RUP kann jedoch auf die Bedurfnisse einer Firma oder eines
Projektes angepasst werden
Die Workflows kénnen, wenn sie nicht benétigt werden,
weggelassen oder verkirzt werden.

ENGINEERING
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ad
Prozesse: XP I =i
v 1
2 Iteration @zoomou
y s
Extreme Programming N User Story
ew N
Release Project Velocity
Plan _
Jser Stories Unfinished Tasks Learn and
Communicate
Project lteration Functionality Latest
] €5

Next  velacity Iteration Plan

Development i i
PILEnE | Bua Fixes v Vergion

Tteration Planning
5
Failed Acceptance
Test
= Day by Day

Bugs Copyright 2000 J. Deayvan Wells
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I & wmsvmen:
Prozesse: XP
v _1
P 4 - | Development @zoom out
Extreme Frogramming
Learn and
Communicate
Unfinished Pait Pragrarmiming
Tteration Tasks Refactor Mercilessly New
Plan Too Much Move People Around . .
Sh
Tasks 200 are CRC Cards Functionality
. 100% Unit
Stand Up Collective Tests Passed
_ Meeting MedTacsk | Code Ownership
Failed Acceptance ar Failed =
TEV' Acceptance Test o ACCEDW‘
Test Passed Buge Fixes
Dﬁy by Dﬁy Copright 2000 1. Deavas Wells g
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Prozesse: XP

Eher kleine Projekte (~ 10 Mitarbeiter)
Instabile oder unbekannte Anforderungen
Mitarbeitende Kunden

Starke Kundenfokussierung

Starke Qualitatsorientierung

Gefahr, dass dieser Ansatz ins Chaos fuhrt (Legitimierung einer
ad hoc-Arbeitsweise)

ENGINEERING
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Prozesse

grof3
SEI-Assessment
ISO 9001
SPICE
Klassisches
Phasenmodell

klein

=
I m Techuscie UNVERSITAT
= KAISFRSIAUTERN

Prototyping

extreme
Programming

stabile Anforderungen
bekannte Anforderungen
Kundenschnittstelle

QMSS: Prozesse und QM

instabile Anforderungen
unbekannte Anforderungen
Kundeninvolvierung

ENGINEERING
SOFTWARI © Prof. Dr. Liggesmeyer, 39

WA
DEPENDABILITY

Prozesse: Prognose

=
I m Techuscie UNVERSITAT
= KAISFRSIAUTERN

In grof3en Organisationen werden Assessment-Verfahren eine

wichtige Rolle spielen

Die Zertifizierung nach DIN ISO 9001 wird als notwendig, aber

nicht hinreichend betrachtet

Wasserfallmodelle werden im wesentlichen erhalten bleiben

Wasserfallmodelle werden bei unklaren Anforderungen durch

Prototyping erganzt

Extreme Programming ist als Prozel3 fur nicht zu umfangreiche
Projekte vorgesehen, in denen Kunden bereitwillig mitarbeiten,
und in denen auf bestimmte Dokumente verzichtet werden

kann.

QMSS: Prozesse und QM
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